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Domovinka pro seniory – týdenní stacionář         
Syllabova 19, 703 00, Ostrava - Vítkovice
tel: 739 244 712

V5
Informační materiál

Domovinka pro seniory – týdenní stacionář
V pondělí ráno k nám přijedete a v pátek odpoledne se vracíte zpět domů (nebudete-li si přát jinak).
Službu poskytujeme 24 h denně od pondělí 6:30 do pátku 15:30 (s výjimkou státem uznaných svátků, připadnou-li 
na pondělí nebo pátek). Záleží jen na Vás, v kolik hodin přijedete a v kolik hodin odjedete. 
Můžete k nám jezdit sám/a, může Vás vozit někdo z rodiny anebo Vás vyzvedne autem náš řidič v místě Vašeho bydliště. Svoz do zařízení probíhá v pondělí od 6:30 a odvoz ze zařízení probíhá v pátek do 15:30.

Přivítáme Vás v krásné, prostorné a barevné budově, která je umístěna v klidné části Ostravy – Vítkovic, na ulici Syllabova 19. Budova je zrekonstruována a zcela bezbariérová (je k dispozici výtah). K budově patří krásná terasa. 

Kapacita týdenního stacionáře činí 9 míst. Uživatelé týdenního stacionáře využívají stejné prostory společně s uživateli denního stacionáře.

Můžete bydlet v jednolůžkovém nebo dvoulůžkovém pokoji s WC a sprchou. Pokoj je vybaven postelí, nočním stolkem, šatní skříní, židlemi, stolečkem, stropním osvětlením, lampičkou a košem na odpadky. Svůj pokoj si můžete vyzdobit dle svých představ a přinést si věci, na které jste zvyklý/á, máte je rád/a a pomohou Vám cítit se zde jako doma.
V době, kdy jste doma (pátek 15:30 až pondělí 6:30) může být ve Vašem pokoji ubytován uživatel víkendové odlehčovací služby. V tom případě si své osobní věci uložíte 
do uzamykatelné skříně na pokoji a Vaše lůžkoviny budou uloženy do skříně na chodbě. Uživatel odlehčovací služby bude mít svou peřinu, polštář i povlečení a rovněž skříň. Před Vaším příjezdem bude pokoj řádně uklizen a vydezinfikován.
Společnost Vám budou dělat Vaši vrstevníci a usměvaví 
a ochotní pracovníci.
Po svém příchodu do zařízení se ubytujete ve svém pokoji, budete seznámen/a s ostatními uživateli, rovněž se všemi přítomnými pracovníky a budete proveden/a po zařízení.

Můžeme Vám zajistit snídani, svačinu, oběd, svačinu 
a večeři (popř. druhou večeři) nebo můžete mít stravu vlastní. Po celý den máte k dispozici různé nápoje. Jídelní lístek tvoří pracovníci spolu s Vámi tak, aby Vám u nás chutnalo. Přejete-li si, zajistíme Vám stravování dle individuálního dietního režimu.
Obědy si můžete vybrat ze 3 druhů jídel, a to vždy týden dopředu. Objednanou stravu můžete u vedoucí zařízení odhlásit, a to nejpozději den předem do 13:30, v opačném případě Vám bude za první den strava účtována.

Těšit se můžete na zajímavé aktivity:

· trénink paměti formou opakování si dnů v týdnu, ročního období, roku, doplňovaček, AZ- kvízů, reminiscence (vzpomínání)

· rozcvička formou protahování se (v sedě)

· rukodělné činnosti – loupání ořechů, zpracování ovoce 
ze zahrady, tvoření, lepení, stříhání, vymalovávání  

· zpívání

· společenské hry

· besedy (v knihovně)

· přednášky

· hlazení těla a duše 
· sportovní hry

· nácvik chůze (s chodítkem, správné držení francouzských holí při chůzi)

· procházky

· akce v zařízení

· mobilní zahrádka

· výlety - návštěva cukrárny, restaurace apod. (2 x měsíčně)
· kulturní akce (výstavy, návštěva divadla apod.) (2x měsíčně Vám hradíme vstup na kulturní akci či posezení v  cukrárně apod.)
· setkávání se s dětmi z MŠ a jiných organizací

· duchovní a pastorační podpora (1 x za 2 týdny k nám dochází evangelický farář, dle domluvy katolický farář)

· společné povídání, čtení (je Vám k dispozici knihovnička, časopisy), luštění křížovek, posezení na terase atd.

· velmi oblíbené jsou také návštěvy dobrovolníků

S čím Vám můžeme pomoci:
· s oblékáním a svlékáním
· s pohybem a přesunem
· s prostorovou orientací

· při podávání jídla a pití

· připomenutí užití léků

· při osobní hygieně
· při použití WC

· s vyřízením příspěvku na péči (zdarma)

· základní sociální poradenství (zdarma)

· svoz a odvoz do a ze zařízení

· vyprat, vyžehlit, opravit prádlo, uklidit pokoj

Individuální plánování
Bude Vám přidělen klíčový pracovník, který si s Vámi bude povídat o tom, jak si přejete, aby Vám pracovníci pomáhali, jak jste se službou spokojený/á, jak se Vám daří naplňovat cíle, co byste chtěl/a změnit a bude se snažit vyjít vstříc Vašim potřebám a přáním. Máte právo kdykoli požádat o změnu klíčového pracovníka. 

Místnosti
V našem zařízení můžete využívat 2 společenské místnosti, relaxační místnost, rehabilitační místnost, 2 klidové zálivy, jídelnu, výdejnu stravy, terasu, šatnu, sprchový kout a 3 WC.
Časový rozvrh dne:

· je zcela orientační, neboť je pružně přizpůsobován Vašim přáním, potřebám a zvyklostem; v zařízení neexistuje přesný časový řád, který jste povinen/a dodržovat
· je Vám nabízen program a zajímavé aktivity, kterých se můžete, ale také nemusíte účastnit
  od 6:30       
         svoz/příjezd a uvítání uživatelů (pondělí)
  zcela individuálně
  snídaně
  8:30 – 11:15
         dopolední program a oddechové aktivity
                (s přestávkou na dopolední svačinu)
  9:30 – 10:00
         dopolední svačina
11:15 – 12:00
         oběd
12:00 – 14:30
         odpočinek, posezení u kávy, oddechové
                aktivity, aktivity dle přání uživatelů

     13:00 – 13:30
         odpolední svačina

     14:30 – 17:00

  odpolední aktivity dle přání uživatelů

     




  (s přestávkou na odpolední svačinu)

      15:30 – 16:00          odpolední svačina
      17:30 – 18:00          večeře (individuálně druhá večeře)

      zcela individuálně      příprava ke spánku, večerní hygieny, 

                                    sledování TV
     do 15:30     
         odvoz/odjezd a rozloučení s uživateli (pátek)
Léky:
· léky si vozíte z domova 
· léky máte při sobě, popř. (není-li to možné a přejete-li si), uloženy v dávkovači v denní místnosti pro personál
· pokud si přejete, pracovník Vám užití léku připomene
Ošetřovatelskou a zdravotní péči je možné zajistit prostřednictvím Mgr. Hany Pajorové – Agentury domácí ošetřovatelské péče.  

Používání signalizačních tlačítek

V pokojích, na toaletách a na chodbě jsou nainstalována signalizační tlačítka. Přejete-li si přivolat pracovníka (např. necítíte se dobře, potřebuje pomoci, upadl/a jste apod.), učiníte tak stiskem konkrétního tlačítka. Pokud Vám používání signalizačního tlačítka činí potíže, tak s Vámi klíčový pracovník domluví jiný způsob, jak pracovníci poznají, že potřebujete pomoc (budete volat, pracovník za Vámi v určitou dobu přijde apod.). 
Návštěvy
Vaše návštěvy jsou v našem zařízení velmi vítány. Vždy se Vás nejprve zeptáme, zda si návštěvu přejete přijmout. Návštěvy můžete přijímat ve svém pokoji (souhlasí-li s tím Váš spolubydlící), ve 2 společenských místnostech, v relaxační místnosti, ve 2 klidových zálivech, v jídelně a na terase.

Prosíme návštěvníky, aby: 

· zvolili přiměřenou délku, dobu návštěvy a počet návštěvníků

· respektovali soukromí a zvyklosti všech uživatelů

· nerušili uživatele nevhodným chováním, hlukem apod.
· byli ohleduplní k uživatelům i pracovníkům

V případě nerespektování těchto pravidel je pracovník zařízení oprávněn návštěvu vyzvat, aby zařízení opustila.

Plánovanou nepřítomnost, prosím, sdělte vedoucí zařízení. 
Modelový výpočet úhrady za služby

V případě 22 dnů strávených v zařízení:
Úhrada za služby je složena ze složek:

a) ubytování 

22 dnů: 22 x 150 Kč (částka za ubytování za den)= 3 300 Kč

· částka za ubytování je účtována v případě, že strávíte v zařízení jakoukoliv část dne (odjedete – li ze zařízení např. ráno nebo přijedete – li do zařízení např. večer, je Vám účtována částka za ubytování za daný den v plné výši)

· v případě Vaší nepřítomnosti v zařízení je Vám účtována snížená sazba za ubytování, a to ve výši 70 Kč

b) strava

Při odebrání: 22 snídaní (27 x 22 = 494Kč)

22 dopoledních svačin (22 x 19 = 418 Kč)     22 odpoledních svačin (22 x 20 = 440 Kč) 

22 obědů (22 x 75 = 1 650 Kč) 

17 večeří (17 x 25 = 425 Kč) 

= 3 427 Kč

c) péče 

· při výši příspěvku 880 Kč si zařízení účtuje 75% z dané částky, tzn. 660 Kč 

·  při výši příspěvku 4400 Kč si zařízení účtuje 75% z dané částky, tzn. 3300 Kč  

· při výši příspěvku 12 800 Kč si zařízení účtuje 75% z dané částky, tzn. 9 600 Kč  

· při výši příspěvku 19 200 Kč si zařízení účtuje 75% z dané částky, tzn. 14 400 Kč  

d) svozy a rozvozy uživatelů

· 30 Kč za jednu cestu do oblastí: Ostrava – Jih, Vítkovice, Mariánské Hory a Hulváky, Nová Ves
· 35 Kč za jednu cestu do oblastí: Moravská Ostrava  Přívoz, Hrabová, Svinov, Poruba, Nová Bělá, Stará Bělá, Proskovice, Třebovice, Martinov, Krásné Pole, Plesná, Pustkovec, Vřesina
· 40 Kč za jednu cestu do oblastí: Polanka nad Odrou, Slezská Ostrava, Michálkovice, Radvanice a Bartovice, Šenov Lhotka, Hošťálkovice, Petřkovice, Horní Datyně, Vratimov, Klimkovice
Příklad:  8 cest (4 x pondělí ráno, 4 x pátek odpoledne) 
do Ostravy – Jihu 8 x 30 Kč = 240 Kč. 

Celková úhrada je ovlivněna počtem dnů strávených v zařízení, počtem odebrané stravy, výší příspěvku 
na péči a využitím svozů a odvozů.
Vaše práva

Právo na soukromí

Pracovníci nenahlíží do Vašich osobních věcí bez Vašeho souhlasu, nezjišťují od Vás údaje, které pro svou práci nepotřebují znát a respektují Vaše soukromí při hygieně, 
při převlékání, při přijetí návštěvy, při telefonování apod. 
Na WC a v koupelně se můžete zamknout. Pracovníci nevstupují do Vašeho pokoje bez Vašeho souhlasu. Svůj pokoj si můžete zamknout. Své věci si můžete zamknout ve skříňce ve skříni.
Do Vašeho pokoje vstoupí pracovník bez Vašeho souhlasu, jen pokud se Vám udělá špatně, hoří apod. Přejete-li si, je s Vámi odemykání pokoje nacvičováno. Pokud si nepřejete mít u sebe klíč od pokoje, pokoj Vám na požádání vždy odemkne 
a zamkne pracovník.

Právo na osobní svobodu, svobodu pohybu

Kdykoli můžete opustit budovu zařízení. 

Právo na zachování lidské důstojnosti, osobní cti, dobré pověsti a chránění jména a právo na trpělivý, vstřícný 
a vřelý přístup

Pracovníci jsou k Vám ochotní, milí, vstřícní a naslouchají Vám. Dodržují Vaše práva. Pracovníci Vás oslovují tak, jak si přejete.

Právo na ochranu před neoprávněným shromažďováním, zveřejňováním nebo jiným zneužíváním údajů o své osobě                                                               

Pracovníci zachovávají mlčenlivost o Vašich údajích a chrání je před zneužitím. Pracovníci kontaktují jiné osoby ve věci týkající se Vás pouze s Vaším souhlasem. 
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Právo na informace a informované rozhodnutí

Máte právo na všechny informace týkající se poskytování služby ještě před podpisem smlouvy. O všech změnách jste včas informován. Máte možnost volby mezi různými možnostmi. Pracovníci Vám vysvětlují možné dopady Vašeho rozhodnutí, nikdy se však Vaše rozhodnutí nesnaží ovlivnit. 
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Právo nahlížet do dokumentace týkající se vlastní osoby 

Můžete kdykoli nahlédnout do své osobní dokumentace a máte právo na pořízení kopie svého osobního spisu.

Právo na pomoc a podporu při zajištění služby u jiného poskytovatele

Budete-li si přát využívat služby jiného poskytovatele, Vaše rozhodnutí budeme podporovat. 

Právo neužívat léky

O tom, zda budete či nebudete užívat léky, rozhodujete sám/a.  

Právo komunikovat jinými než běžnými dorozumívacími prostředky, má-li uživatel problémy v komunikaci

Máte-li problémy v komunikaci, snažíme se Vám co nejvíce přizpůsobit tak, abyste měl co nejvíce informací 
a dorozumívání pro Vás bylo co možná nejjednodušší. 

Právo na přiměřené riziko

Máte právo na riziko, které nevede k bezprostřednímu ohrožení života či zdraví. Vytvoříme plán podpory, aby se minimalizovala pravděpodobnost, že riziková situace ohrozí Váš život nebo zdraví.

Zařízení nezodpovídá za věci, cennosti a finanční hotovost, která nebyla svěřena do úschovy. 

Vaše povinnosti:

· chovat se slušně k pracovníkům i ostatním uživatelům

· platit za služby
· s vybavením zařízení zacházet šetrně
· kouřit pouze mimo budovu zařízení

· do zařízení vnášet pouze bezpečné předměty a dále předměty, které nejsou chemikáliemi, nevzbuzují odpor 
a věci, jejichž manipulací by nemohlo dojít k úrazu 
či poškození majetku zařízení

· nevnášet do zařízení živá zvířata

· mít u sebe dostatečné množství léků a inkontinenčních pomůcek (je-li třeba)
· mít vhodnou domácí obuv   

· nemanipulovat s otevřeným ohněm v zařízení a nezasahovat do elektrické rozvodné skříně

· odpovídáte za škodu, kterou způsobíte na majetku zařízení, nebo na majetku či zdraví uživatelů a pracovníků 

· ohlásit vedoucí zařízení nebo jinému pracovníkovi:

· akutní infekční nemoc

· vlastní úraz či úraz jiné osoby
· závadu či škodu vzniklou v zařízení
· svoji nepřítomnost (den předem do 13:30); neučiníte-li  tak, bude Vám naúčtována úhrada za oběd v plné výši
· pokud nevyužijete sjednaný svoz a odvoz (pondělí nebo pátek) do a ze zařízení
· změny informací a údajů poskytnutých již během jednání se zájemcem o službu
· doporučujeme mít u sebe občanský průkaz, průkaz zdravotní pojišťovny a jiné důležité osobní doklady, např. průkaz diabetika (přejete-li si, můžete do obálky vložit kopii průkazu zdravotní pojišťovny, popř. užívané léky nebo jiné důležité informace o Vašem zdravotním stavu; tato zalepená obálka bude umístěna na zadní stranu Vašeho nočního stolku ve Vašem pokoji a v případě příjezdu rychlé záchranné služby bude předána zdravotníkům) 
Na koho se můžete obrátit:

Mgr. Jitka Rýznarová – vedoucí – sociální pracovnice 
tel.: 739 244 712
email: ryznarova@diakonieostrava.cz
úřední hodiny: od pondělí do pátku mezi 6:00 a 14:30 
na adrese Syllabova 19, Ostrava - Vítkovice. 

Další informace naleznete na webových stránkách: www.ostrava.diakonie.cz nebo na facebooku Diakonie ČCE – středisko v Ostravě.
Poslání

Posláním Domovinky pro seniory - týdenního stacionáře je poskytnout osobám starším 6o let, které mají sníženou soběstačnost, pobyt, pomoc a podporu, s přihlédnutím k jejich individuálním přáním a zvláštnostem. Uživatelům umožňujeme být mezi lidmi a zapojit se do nabízených aktivit stacionáře.
Cíle

Cílem služby je:

· uživatel navazuje a rozvíjí vztahy se svými vrstevníky

· uživateli je poskytována pomoc a podpora způsobem, který odpovídá jeho přáním a potřebám

· uživatel je podporován v soběstačnosti

· uživatel je podporován v aktivním trávení volného času

Cílová skupina

Cílovou skupinu uživatelů Domovinky pro seniory - týdenního stacionáře tvoří osoby starší 60 let bydlící v Moravskoslezském kraji, které mají sníženou soběstačnost a jejichž situace vyžaduje pomoc a podporu od pondělí do pátku.

Naše služba není určena:

· osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení

· osobám s akutní infekční nemocí, které mohou ohrozit ostatní uživatele zařízení nebo pracovníky

· osobám, jejichž chování by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití

· osobám, které se nejsou schopny ani s podporou přemístit či přesunout z vozíku na postel, křeslo, WC
Zásady poskytování služby

Oporou naší práce jsou diakonické hodnoty:

MILOSRDENSTVÍ pro nás znamená pracovat s laskavostí 
a srdcem na pravém místě.

Pracujeme poctivě a profesionálně. FORTELNOST nás nutí neustále se zlepšovat. 

Tvoříme SPOLEČENSTVÍ, jsme tým, který táhne za jeden provaz.

NADĚJE nám otevírá cesty…

V souladu s těmito hodnotami dodržujeme následující zásady poskytování služby:

1. Zásada respektování hodnot uživatele – respektujeme životní hodnoty uživatele a máme úctu k jeho jedinečnosti 
a odlišnosti.

2. Zásada respektování volby uživatele – uživatel může v zařízení a také při řešení své nepříznivé situace uplatňovat svou vůli, jednat na základě svých rozhodnutí, být sám sebou, s porozuměním důsledků své volby.

3. Zásada rovného zacházení – přistupujeme rovně ke všem uživatelům, neupřednostňujeme jednoho uživatele na úkor jiných. 

4. Zásada individuálního přístupu – přistupujeme 
ke každému uživateli individuálně dle jeho potřeb, přání 
a zvyklostí. 

5. Zásada profesionálního poskytnutí služby – služby poskytujeme profesionálně. Rozšiřování vědomostí 
a zdokonalování schopností nám umožňuje poskytovat kvalitní služby. 

6. Zásada partnerství – spolupráce – uživatel je v rovnocenném postavení k pracovníkovi, není pasivním příjemcem, ale aktivním partnerem.

7. Zásada nezávislosti – snažíme se o udržení a zvýšení soběstačnosti uživatele, nikoli o posílení závislosti.

8. Zásada flexibility – služba je v průběhu času přizpůsobována potřebám uživatele.

